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Năng lực cảm xúc xã hội được xem là năng lực nền tảng để 

phát triển bản thân của mỗi con người, mỗi lứa tuổi. Với sinh 

viên ngành Giáo dục mầm non, năng lực cảm xúc xã hội không 

chỉ giúp sinh viên có nhiều thuận lợi trong học tập mà còn tạo 

điều kiện tốt để phát triển nghề nghiệp trong tương lai. Bài viết 

trình bày kết quả nghiên cứu thực trạng năng lực cảm xúc xã 

hội của 448 sinh viên năm thứ nhất ngành Giáo dục mầm non 

ở các tỉnh Lạng Sơn, Nghệ An, Huế và Đà Nẵng. Nghiên cứu 

sử dụng bảng hỏi năng lực cảm xúc xã hội do Zhou và Ee 

(2012) xây dựng. Kết quả cho thấy, năng lực cảm xúc xã hội 

của sinh viên năm thứ nhất ngành Giáo dục mầm non còn khá 

thấp và không đồng đều giữa các thành phần của năng lực này. 

Đồng thời, nghiên cứu đề xuất ba giải pháp nhằm nâng cao 

năng lực cảm xúc xã hội cho sinh viên. 
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1. Giới thiệu 

Trong suốt một thập kỉ qua, các nhà nghiên cứu trong và 

ngoài nước rất quan tâm đến năng lực cảm xúc xã hội 

(CXXH) theo quan điểm của tổ chức Casel. Các nghiên 

cứu này cho rằng, năng lực CXXH quan trọng không kém 

năng lực nhận thức đối với sự thành công của người học 

(Webster-Stratton & Reid, 2024), đồng thời khẳng định 

năng lực CXXH là “mảnh ghép còn thiếu” trong giáo dục 

(Oberle & Schonert-Reichl, 2017). Năng lực CXXH giúp 

cho con người dễ dàng thích nghi với mọi hoàn cảnh, tạo 

cho con người phát triển lành mạnh, linh hoạt, nhanh nhạy 

dễ thích nghi với những thay đổi của thời đại (Hằng và 

cộng sự, 2022). 

Như vậy, năng lực CXXH có vai trò quan trọng đối với 

mọi lứa tuổi. Với sinh viên, đặc biệt là sinh viên ngành 

Giáo dục mầm non, năng lực CXXH giúp sinh viên biết 

tôn trọng sự đa dạng, thực hiện công bằng xã hội, quan 

tâm đến môi trường, tạo dựng cuộc sống thân thiện ấm áp 

với mọi người, mọi đối tượng, bồi dưỡng lòng yêu nghề, 

mến trẻ, có trách nhiệm với xã hội. Đồng thời, giúp cho 

sinh viên - những giáo viên mầm non tương lai biết cách  
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chống lại các tình huống căng thẳng trong hoạt động nghề nghiệp, nâng cao sức khỏe tâm 

thần, góp phần tạo ra chất lượng giáo dục (Conroy và cộng sự, 2015; Aspelin, 2019). Trong 

mục tiêu phát triển năng lực cho giáo viên và xác định các năng lực cần thiết cho người 

học đến năm 2030 của mạng lưới phát triển trẻ thơ khu vực Châu Á - Thái Bình Dương 

(ARNEC) đã xác định, năng lực CXXH là năng lực nền tảng cho học tập suốt đời và xây 

dựng cuộc sống hòa bình, hạnh phúc (Collie và cộng sự, 2016). Do vậy, có thể khẳng định, 

muốn giáo viên mầm non tương lai có khả năng thiết lập được mối quan hệ tích cực, gặt 

hái được nhiều thành công trong giáo dục thì cần có năng lực CXXH tốt (Collie và cộng 

sự, 2016; Jennings & Greenberg, 2009). 

Tuy nhiên, thực tế hiện nay, năng lực CXXH của sinh viên vẫn còn những hạn chế, 

nhiều sinh viên vẫn có tâm lý e ngại khi đến các trường mầm non để kiến tập, thực tập, 

thậm chí một số ít bỏ học giữa chừng do sợ áp lực nghề nghiệp trong tương lai. Một trong 

những nguyên nhân cơ bản có liên quan đến vấn đề này, là sự thiếu hụt năng lực CXXH, 

đó là các năng lực về tự nhận thức bản thân, năng lực kiểm soát cảm xúc (hay tự quản lý), 

năng lực nhận thức xã hội, năng lực quan hệ xã hội và năng lực ra quyết định có trách 

nhiệm. Đây chính là lý do chúng tôi lựa chọn vấn đề “Nâng cao năng lực cảm xúc xã hội 

cho sinh viên ngành Giáo dục mầm non” để nghiên cứu. 

2. Khách thể và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mẫu nghiên cứu  

Dữ liệu được thu thập từ 448 sinh viên năm thứ nhất ngành Giáo dục mầm non ở 

các tỉnh Lạng Sơn, Nghệ An, Thừa Thiên Huế, Đà Nẵng. 502 sinh viên đã hoàn thành các 

biện pháp đo lường để đánh giá mức độ năng lực CXXH. Sau khi đã loại bỏ những bảng 

hỏi không hợp lệ, kết quả cho thấy 448 sinh viên (chiếm 89,2%) có số phiếu hợp lệ. Đặc 

trưng của mẫu gồm có: (1) Độ tuổi trung bình là 18,75 tuổi; (2) Tỉ lệ sinh viên nữ là 100%; 

(3) Tất cả là sinh viên năm thứ nhất ngành Giáo dục mầm non. 

2.2. Công cụ nghiên cứu  

Nghiên cứu này sử dụng thang đo SECQ - Social Emotional Capacity 

Questionnaire (Zhou & Ee, 2012) được Việt hóa từ nghiên cứu của nhóm tác giả Tú Anh 

và cộng sự, 2019. SECQ được chọn sử dụng do khung lý thuyết của nó phù hợp với nghiên 

cứu này. Thang đo gồm 25 câu hỏi được thiết kế theo thang đo Likert 6 bậc từ 1 (Không 

hoàn toàn đúng với tôi) đến 6 (Rất đúng với tôi). SECQ được kiểm định độ tin cậy, tính 

hiệu lực trên mẫu sinh viên năm thứ nhất ngành Giáo dục mầm non. Kết quả kiểm định 

cho thấy, SECQ có độ tin cậy cao (Cronbach’anpha là 0,88). Điều này khẳng định, SECQ 

đảm bảo thu thập những thông tin khách quan về kết quả nghiên cứu. 

2.3. Phân tích thống kê 

Ngoài việc sử dụng các phương pháp thu thập dữ liệu từ các tài liệu khác nhau, 

trong nghiên cứu này, phần mềm SPSS 25 được sử dụng để phân tích dữ liệu định 

lượng. Các thống kê mô tả được thực hiện để tính điểm trung bình, độ lệch chuẩn của 

tất cả các biến. 
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3. Một số vấn đề về năng lực CXXH 

3.1. Tổng quan nghiên cứu về năng lực CXXH của sinh viên ngành Giáo dục 

mầm non 

Trên thế giới, việc nghiên cứu năng lực CXXH của giáo viên hoặc những giáo viên 
tương lai là vấn đề được nhiều nhà khoa học quan tâm. Nhiều nhà nghiên cứu cho rằng, 
giáo viên có vai trò quan trọng và cần thiết để giúp học sinh tiến bộ trong học thuật và cảm 
xúc xã hội (Cornelius & White, 2007; Roorde và cộng sự, 2011). Trong nghiên cứu của 
Aspelin (2019), tác giả cho rằng, năng lực CXXH là năng lực sư phạm quan trọng và cần 
thiết trong đào tạo giáo viên mầm non. Đồng thời, Aspelin (2019) đã khảo sát năng lực 
CXXH của 10 sinh viên ngành Giáo dục mầm non, bằng cách tổ chức cho các sinh viên 
xem đoạn video về các tình huống xảy ra giữa giáo viên và học sinh, yêu cầu các sinh viên 
đánh giá mặt CXXH của những giáo viên và học sinh này. Các em sinh viên được yêu cầu 
đánh giá xem, giáo viên có thể nhận thức tốt cảm xúc của học sinh hay không và đánh giá 
những hành động của giáo viên như thế nào trước cảm xúc đó của học sinh mình (động 
viên, khuyến khích học sinh hay chê bai…). Aspelin đã kết luận rằng, sinh viên mầm non 
hầu như không đề cập đến cảm xúc của học sinh, họ mô tả các cảm xúc của học sinh bằng 
những thuật ngữ mơ hồ, không liên quan đến tình huống cụ thể (Aspelin, 2019). Waajit và 
cộng sự cũng đã nghiên cứu về nhận thức và hiểu biết của sinh viên sư phạm mầm non về 
CXXH và tác động của CXXH đến việc dạy và học (Waajit và cộng sự, 2013). Nhờ phương 
pháp nghiên cứu định tính, nghiên cứu này bước đầu đã xác định được nhận thức của 102 
sinh viên mầm non về mối quan hệ giữa năng lực CXXH và kết quả học tập của học sinh. 
Hầu hết đều cho rằng, CXXH và việc học tập có mối tương quan với nhau (Waajit và cộng 
sự, 2013). Nghiên cứu này khẳng định, việc xác định nhận thức của các giáo viên mầm 
non tương lai về năng lực CXXH rất quan trọng, việc xác định đúng vai trò của năng lực 
CXXH đối với quá trình dạy học sẽ mang lại hiệu quả cao trong quá trình chăm sóc - giáo 
dục trẻ. Như Jones & Bouffard (2012) nhấn mạnh, năng lực CXXH của trẻ bị ảnh hưởng 
trực tiếp bởi năng lực CXXH cũng như kỹ năng sư phạm của giáo viên. Vì vậy, việc tích 
hợp kiến thức về năng lực CXXH vào đào tạo giáo viên có thể mang lại những hiểu biết 
sâu sắc cho sinh viên về tác động của hành vi và cảm xúc trong học tập và dạy học trong 
nhà trường. Thời thơ ấu là giai đoạn quan trọng để phát triển năng lực CXXH và giáo viên 
là tác nhân quan trọng trong việc thúc đẩy năng lực này ở trẻ. Do đó, việc nâng cao năng 
lực CXXH ở giáo viên mầm non tương lai là hết sức cần thiết (Domitrovich và cộng sự, 
2016; Poulou, 2017). Trong nghiên cứu của Zych & Llorent (2020), chương trình can thiệp 
về năng lực CXXH được đưa vào lồng ghép ở chương trình giảng dạy đại học ở Tây Ban 
Nha để nâng cao năng lực CXXH cho sinh viên. Nghiên cứu này thực hiện trên 126 sinh 
viên ngành Giáo dục mầm non của một trường Đại học ở Tây Ban Nha. Trong đó, có 94 
sinh viên trong nhóm can thiệp và 32 sinh viên trong nhóm đối chứng, độ tuổi trung bình 
từ 20,94 tuổi đến 21,36 tuổi. Chương trình can thiệp được lấy ý tưởng từ phương pháp học 
tập CXXH của Elbertsm và cộng sự (2009). Chương trình này bao gồm 10 bài học về cảm 
xúc xã hội. Kết quả cho thấy, nhóm can thiệp đã cải thiện năng lực CXXH rõ ràng hơn ở 
nhóm đối chứng (Zych & Llorent, 2020). 

Ở Việt Nam, việc nghiên cứu về năng lực CXXH nói chung và năng lực CXXH ở 
sinh viên ngành Giáo dục mầm non vẫn là vấn đề đang được quan tâm. Một số nghiên cứu 
ít ỏi được tìm thấy về năng lực CXXH của giáo viên mầm non trong bài viết của tác giả 
Phan Thị Thúy Hằng (2020) tìm hiểu về thực trạng nhận thức của 35 giáo viên mầm non 
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tại một trường mầm non trên địa bàn thành phố Vinh, tỉnh Nghệ An cho thấy, nhận thức 
của giáo viên mầm non về năng lực CXXH còn ở mức độ thấp. Đồng quan điểm với nghiên 
cứu này, tác giả Nguyễn Thiều Dạ Hương (2021) đã nghiên cứu thực trạng nhận thức về 
năng lực CXXH của 25 cán bộ quản lý trường mầm non đang công tác tại một số thành 
phố lớn trên cả nước cho thấy, cán bộ quản lý mong có cơ hội để được kết hợp với các cấp 
quản lý, các nhà khoa học để bồi dưỡng năng lực CXXH cho giáo viên đầy đủ hơn hơn.  

Riêng đối với nghiên cứu về năng lực CXXH trên sinh viên ngành Giáo dục mầm 
non, số lượng công trình vẫn còn rất khiêm tốn. Tính đến thời điểm hiện tại, chỉ có nghiên 
cứu của Hoàng Thu Huyền (2023) về “Năng lực CXXH của sinh viên ngành Giáo dục 
mầm non”. Nghiên cứu này tập trung xác định khái niệm và đề xuất cấu trúc năng lực 
CXXH của sinh viên ngành Giáo dục mầm non. 

Như vậy, qua tổng quan cho thấy, các nghiên cứu trên thế giới tập trung nghiên cứu 
về nhận thức của sinh viên mầm non về năng lực CXXH hoặc nghiên cứu về các chương 
trình phát triển năng lực CXXH cho sinh viên tại các cơ sở đào tạo. Ở Việt Nam, mới chỉ 
có một nghiên cứu về khái niệm và xác định cấu trúc năng lực CXXH của sinh viên ngành 
Giáo dục mầm non. Việc xác định mức độ năng lực CXXH của sinh viên ngành Giáo dục 
mầm non vẫn còn là một khoảng trống, cần có nhiều nghiên cứu thực tiễn bổ sung ở khía 
cạnh này. Bài viết này sẽ làm sáng tỏ vấn đề trên. 

3.2. Khái niệm về năng lực CXXH 

Năng lực CXXH được nhiều nhà khoa học quan tâm, nghiên cứu và đưa ra nhiều 
cách giải thích khác nhau. Tổng hợp một số nghiên cứu, năng lực CXXH có các cách hiểu 
cơ bản như sau: 

Nhóm tác giả Zins và cộng sự (2004) cho rằng, năng lực CXXH là quá trình mà 
thông qua đó, chúng ta học cách nhận biết và quản lý cảm xúc của mình, quan tâm đến 
người khác, ra quyết định đúng đắn, cư xử một cách có đạo đức và trách nhiệm, phát triển 
những mối quan hệ tích cực và tránh những hành vi tiêu cực.  

Theo quan điểm của nhóm tác giả Myles-Pallister và cộng sự (2014), trích dẫn khái 
niệm năng lực CXXH của Payton và cộng sự (2008), đó là quá trình đạt được kiến thức, 
thái độ và kỹ năng, cho phép trẻ nhận biết và ứng phó với cảm xúc của mình, làm việc có 
mục đích, có thể đồng cảm với người khác, thiết lập và duy trì tốt các mối quan hệ, đưa ra 
quyết định có trách nhiệm. 

Theo tổ chức CASEL (2015), năng lực CXXH là quá trình thông qua đó trẻ em và 
người lớn tiếp thu, áp dụng có hiệu quả kiến thức, thái độ, kỹ năng cần thiết để hiểu và 
quản lý cảm xúc, đặt ra và thực hiện những mục tiêu mang tính tích cực, cảm thông và thể 
hiện sự đồng cảm với người khác, thiết lập và duy trì các mối quan hệ tích cực, ra quyết 
định có trách nhiệm. 

Qua quá trình tổng hợp, chúng tôi nhận thấy rằng, các quan điểm này đều có điểm 
chung là: 

+ Nhận biết về cảm xúc của bản thân và của người khác; 
+ Quản lý cảm xúc bản thân có hiệu quả; 
+ Thể hiện sự đồng cảm, chia sẻ, quan tâm người khác; 
+ Thiết lập và duy trì các mối quan hệ tích cực; 
+ Ra quyết định có trách nhiệm và thực hiện nhiệm vụ đến cùng. 
Trong bài viết này, chúng tôi đồng tình với quan điểm về giáo dục CXXH của 

CASEL và sử dụng khái niệm đó làm công cụ cho bài viết.  
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3.3. Các thành phần của năng lực CXXH 

CASEL (2020) xác định, năng lực CXXH gồm năm thành phần: (1) Tự nhận thức 

(xác định cảm xúc của mình, của người khác; hiểu được sự tương tác của cảm xúc, suy 

nghĩ và hành vi đến người khác; nhận thức đến sở thích, điểm mạnh, điểm yếu của mình, 

phát triển sự tự tin, tích cực). (2) Tự quản lý (là khả năng điều chỉnh sự mong muốn về 

cảm xúc và hành động của bản thân mình theo các tình huống khác nhau để hoàn thành 

mục tiêu và nguyện vọng cá nhân). (3) Nhận thức xã hội (là khả năng nhìn nhận quan điểm 

của người khác, đồng cảm với người khác từ nhiều hoàn cảnh, nền tảng văn hóa khác nhau 

để hiểu các chuẩn mực xã hội và hành vi đạo đức khác nhau, nhận ra sự hỗ trợ từ gia đình, 

nhà trường và các nguồn lực khác trong cộng đồng). (4) Quan hệ xã hội (là khả năng phát 

triển, duy trì các mối quan hệ xã hội). (5) Ra quyết định có trách nhiệm (là khả năng đưa 

ra những lựa chọn tôn trọng về hành vi cá nhân và tương tác xã hội dựa trên việc xem xét 

các tiêu chuẩn đạo đức, chuẩn mực xã hội và hạnh phúc của bản thân, của người khác). 

4. Kết quả và thảo luận 

4.1. Tự đánh giá của sinh viên về năng lực “Tự nhận thức về bản thân” 

Bảng 1: Mức độ năng lực tự nhận thức bản thân của sinh viên 

TT Năng lực tự nhận thức Điểm trung bình Độ lệch chuẩn 

1 Em biết bản thân đang nghĩ gì và hành động gì 4,27 0,64 

2 Em hiểu tại sao em làm như thế 3,41 0,65 

3 Em hiểu tâm trạng và cảm xúc của mình 4,03 0,94 

4 Em nhận ra tâm trạng bất thường của bản thân 4,44 1,26 

5 Em biết những điểm mạnh và điểm yếu của mình 3,73 0,85 

 Kết quả cho thấy, điểm trung bình ghi nhận được dao động trong khoảng 3,41 - 

4,44 điểm, nằm ở mức trên trung bình so với điểm tối đa là 6. Điều đáng chú ý là trong khi 

sinh viên “nhận ra tâm trạng bất thường của mình” thì khó khăn trong việc “hiểu vì sao 

làm như thế”. Trong năm thành phần của năng lực CXXH được khảo sát thì mức độ năng 

lực tự nhận thức bản thân có điểm trung bình cao nhất. Tuy nhiên, các thành phần của năng 

lực này mới đạt ở mức trên trung bình, tức là đạt ở mức khá cao (Bảng 1). 

4.2. Tự đánh giá của sinh viên về năng lực “Tự quản lý cảm xúc bản thân”. 

Bảng 2: Mức độ năng lực tự quản lý của sinh viên 

TT Năng lực tự quản lý 
Điểm 

trung bình 

Độ lệch 

chuẩn 

1 Có khả năng giữ bình tĩnh trong các tình huống căng thẳng 2,37 0,81 

2 
Khi bực tức với ai đó, em chờ đến khi bình tĩnh trở lại rồi 

mới thảo luận về vấn đề đó 
2,11 0,56 

3 
Giữ bình tĩnh và vượt qua nỗi lo âu khi hoàn cảnh thay đổi 

hoặc đứng trước hoàn cảnh mới 
1,59 0,49 
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TT Năng lực tự quản lý 
Điểm 

trung bình 

Độ lệch 

chuẩn 

4 Giữ bình tĩnh khi mọi thứ trở nên tồi tệ 1,72 0,44 

5 Có thể kiếm soát được cảm xúc khi có điều xấu xảy ra 1,84 0,64 

Kết quả ở Bảng 2 cho thấy, điểm trung bình năng lực tự quản lý của sinh viên 
không cao, dao động từ 1,53-2,37 điểm. Điều đó chứng tỏ, sinh viên vẫn khó khăn kiểm 
soát cảm xúc của bản thân. Kết quả này phù hợp với nghiên cứu của Trần Thị Thu Thảo 
(2024), nhận thức của sinh viên về kỹ năng quản lý cảm xúc còn thấp, các nội dung về kỹ 
năng quản lý cảm xúc chưa được rèn luyện thường xuyên. 

Năng lực tự quản lý là năng lực quan trọng trong quá trình chăm sóc - giáo dục trẻ. 
Bởi vì, năng lực này giúp cho giáo viên kiểm soát cảm xúc của mình trước các tình huống 
“bất thường” ở trẻ như: quấy khóc, bướng bỉnh, ương ngạnh, ăn vạ, khó bảo…  

4.3. Tự đánh giá của sinh viên về năng lực “Nhận thức xã hội” 

Kết quả thu được ở Bảng 3 cho thấy, mức độ tự đánh giá năng lực nhận thức xã hội 
của sinh viên cũng ở mức khá thấp với điểm trung bình dao động từ 1,82-2,82 điểm. Năng 
lực tự nhận thức là năng lực quan trọng để giáo viên có thể nhận thức được cảm xúc, hành 
vi của trẻ. Điều đó giúp kịp thời động viên, an ủi hay khen ngợi để trẻ có cảm giác được 
chia sẻ, được quan tâm, giúp trẻ có nhiều động cơ, niềm tin thôi thúc trẻ đi học.  

Bảng 3. Mức độ năng lực nhận thức xã hội của sinh viên 

TT Năng lực nhận thức xã hội 
Điểm  

trung bình 

Độ lệch 

chuẩn 

1 Dễ dàng hiểu được vì sao người khác có cảm xúc như vậy 2,03 0,82 

2 
Nếu một người bạn lo lắng và buồn bã, em hiểu khá rõ lý 
do vì sao 

1,82 0,93 

3 
Nhận biết được cảm xúc của người khác từ những biểu 
hiện trên khuôn mặt 

2,82 0,98 

4 
Nếu ai đó buồn, giận dữ hoặc hạnh phúc, em tin là em biết 
họ đang làm gì 

2,43 0,67 

5 
Khi bạn thể hiện sự giận dữ/lo lắng/buồn bã, em hiểu vì 
sao bạn lại phản ứng như vậy 

2,11 0,31 

4.4. Tự đánh giá của sinh viên về năng lực “Quan hệ xã hội” 

Bảng 4. Mức độ năng lực quan hệ xã hội 

TT Năng lực quan hệ xã hội 
Điểm  

trung bình 

Độ lệch 

chuẩn 

1 Luôn xin lỗi khi vô tình làm tổn thương ai đó 1,54 0,49 

2 Cố gắng không chỉ trích người khác khi cãi nhau 1,69 0,65 

3 
Cố gắng không chỉ trích, chê bai người khác khi bảo 
vệ ý kiến của mình 

2,0 0,01 

4 Luôn cố gắng an ủi bạn của mình khi họ buồn 2,52 0,5 

5 Luôn khoan dung với những sai lầm của người khác 1,83 0,37 
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Tương tự như năng lực tự quản lý, năng lực nhận thức xã hội thì năng lực quan hệ 

xã hội cũng được đánh giá khá thấp với điểm trung bình dao động từ 1,54-2,52 điểm. Sinh 

viên khó khăn trong việc “không chỉ trích người khác khi cãi nhau” và “luôn xin lỗi khi 

vô tình làm tổn thương ai đó”.  

4.5. Tự đánh giá của sinh viên về năng lực “Ra quyết định có trách nhiệm” 

Bảng 5: Mức độ năng lực ra quyết định có trách nhiệm 

TT Năng lực ra quyết định có trách nhiệm 
Điểm 

trung bình 

Độ lệch 

chuẩn 

1 
Khi đưa ra quyết định, em cân nhắc liệu hành động của mình 

có gây ra hậu quả gì xấu cho người khác hay tập thể không 
2,38 0,48 

2 
Cân nhắc đến lợi ích của người khác trước khi đưa ra một 

đề nghị 
2,62 0,49 

3 
Xem xét thuận lợi và khó khăn mà mình đang gặp phải trước 

khi đưa ra quyết định 
3,2 0,77 

4 
Nỗ lực để đưa ra những hành động đem lại nhiều kết quả 

tích cực cho tập thể 
3,1 0,31 

5 
Cân nhắc những điểm mạnh và điểm yếu của một biện pháp 

giải quyết vấn đề trước khi quyết định sử dụng 
3,16 0,59 

Nhìn chung, điểm trung bình ghi nhận được dao động từ 2,38-3,2 điểm. Sinh viên 

thường “cân nhắc điểm mạnh và điểm yếu của một biện pháp giải quyết vấn đề trước khi 

sử dụng” hơn là “cân nhắc đến lợi ích của người khác trước ra một đề nghị”. Việc đưa ra 

quyết định có trách nhiệm là một trong những yếu tố quan trọng để sinh viên dễ dàng hòa 

nhập với xã hội, với tập thể.  

4.6. Mức độ phát triển chung của năng lực CXXH ở sinh viên năm thứ nhất 

ngành Giáo dục mầm non 

Bảng 6: Mức độ năng lực CXXH của sinh viên 

TT Năng lực Điểm trung bình Độ lệch chuẩn 

1 Năng lực tự nhận thức 3,98 0,71 

2 Năng lực tự quản lý 1,93 0,25 

3 Năng lực nhận thức xã hội 2,24 0,5 

4 Năng lực quan hệ xã hội 1,92 0,14 

5 Năng lực ra quyết định có trách nhiệm 2,89 0,32 

6 Năng lực cảm xúc xã hội chung 2,31 0,27 

Kết quả từ Bảng 6 cho thấy, xét trong toàn mẫu 448 sinh viên năm thứ nhất ngành 
Giáo dục mầm non thì năng lực CXXH chung của sinh viên còn ở mức khá thấp (Điểm 
trung bình 2,31). Kết quả này tương đồng với nghiên cứu của Zych & Llorent (2020), trong 
đó năng lực CXXH của sinh viên được cải thiện sau khi đưa chương trình cải thiện năng 
lực CXXH vào chương trình học tập. Mặt khác, xét các năng lực thành phần cho thấy, năng 
lực tự nhận thức có điểm trung bình cao nhất, đứng vị trí thứ hai là năng lực ra quyết định 
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có trách nhiệm, vị trí thứ 3 là nhận thức xã hội, còn năng lực tự quản lý và năng lực quan 
hệ xã hội có kết quả gần giống nhau và đứng ở vị trí cuối cùng. Nguyên nhân dẫn đến vấn 
đề này, có thể là do yếu tố chủ quan tác động (đặc điểm tâm lý cá nhân, tính tích cực hoạt 
động của sinh viên, di truyền về hệ thần kinh…). Những nghiên cứu trong tương lai có thể 
làm rõ hơn nhận định trên. 

4.7. Một số giải pháp nâng cao năng lực CXXH cho sinh viên ngành Giáo dục 

mầm non 

Thứ nhất: Đưa nội dung phát triển năng lực CXXH vào giảng dạy trong nhà trường 
để sinh viên được tiếp cận một cách bài bản, đầy đủ và khoa học. Từ đó hiểu rõ hơn về vai 
trò, ý nghĩa cũng như cách vận dụng năng lực CXXH vào phát triển bản thân và nghề 
nghiệp sau này. 

Thứ hai: Cung cấp nguồn tài liệu về năng lực CXXH cho sinh viên nghiên cứu. Đồng 
thời, thiết lập thời gian biểu, nội dung cụ thể để cùng trao đổi trên các diễn đàn chung. 

Thứ ba: Phối hợp cùng Đoàn Thanh niên - Hội Sinh viên để lồng ghép các nội dung 
liên quan đến năng lực CXXH trong quá trình tổ chức các chương trình, hoạt động, phong 
trào sinh viên. Những môi trường hoạt động đoàn thể chính là cơ hội tốt để sinh viên rèn 
luyện, phát triển các năng lực CXXH như: Năng lực tự nhận thức (nhận ra các cảm xúc 
của mình, của người khác, biết được điểm mạnh, điểm yếu của bản thân…); Năng lực tự 
quản lý (Kiểm soát cảm xúc của bản thân trong các tình huống, bình tĩnh trao đổi các vấn 
đề…); Năng lực nhận thức xã hội (Nhận ra cảm xúc của người khác, thể hiện sự quan tâm, 
động viên, an ủi, chia sẻ …); Năng lực quan hệ xã hội (thiết lập, duy trì các mối quan hệ 
xã hội…) và Năng lực ra quyết định có trách nhiệm (quyết định của bản thân trước lợi ích 
tập thể, cân nhắc lợi ích của mình với lợi ích của người khác…). 

5. Kết luận 

Năng lực cảm xúc xã hội được xem là năng lực nền tảng để phát triển bản thân của 
mỗi con người, mỗi lứa tuổi. Tuy nhiên, kết quả khảo sát mức độ năng lực CXXH của sinh 
viên năm thứ nhất ngành Giáo dục mầm non cho thấy, năng lực CXXH của sinh viên còn 
ở mức khá thấp. Trong đó, năng lực tự nhận thức đạt ở mức cao nhất, thứ hai là năng lực 
ra quyết định có trách nhiệm, năng lực nhận thức xã hội và cuối cùng là năng lực tự quản 
lý và năng lực quan hệ xã hội. Nghiên cứu đã đề xuất được ba giải pháp nhằm nâng cao 
năng lực này ở sinh viên. 
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ABSTRACT 

 

IMPROVE SOCIAL - EMOTIONAL CAPACITY FOR STUDENTS  
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Social-emotional capacity is considered a fundamental capacity for personal 
development of each person and each age group. For students of early childhood education, 
social - emotional capacity not only helps students have many advantages in learning but 
also creates good conditions to develop their careers in the future. The article presents the 
current state of social-emotional capacity of 448 first - year students majoring in Preschool 
education in the provinces of Lang Son, Nghe An, Hue, and Da Nang. The study used the 
social - emotional capacity questionnaire developed by Zhou and Ee (2012). The results 
show that the social - emotional capacity of first-year students of early childhood education 
is quite low and uneven among the components of this capacity. At the same time, the 
current study proposes three solutions to improve students' social - emotional capacity. 

Keywords: Capacity; social-emotional capacity; preschool students; preschool 
education. 
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